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CONDICIONES GENERALES:

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA "LA COMPANIA" O “CHUBB”, CON SUJECION A LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, EN LOS
CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN RELACION CON ELLA Y A LAS
SOLICITUDES DE SEGURO (LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS
AL PRESENTE CONTRATO), HA CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO
DE SEGURO QUE AMPARE HASTA EL LIMITE ASEGURADO, ESTABLECIDO
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGUROS, LA PERDIDA
ACCIDENTAL DE LA VIDA DEL ASEGURADO. EL. CONTRATO DE SEGURO
OPERA DE CONFORMIDAD CON LAS CONDICIONES Y EXCLUSIONES QUE
SE DESCRIBEN A CONTINUACION.

CONDICION PRIMERA - AMPARO BASICO - PERDIDA ACCIDENTAL DE LA
VIDA.

MEDIANTE ESTE AMPARO LA COMPANIA ASUME EL RIESGO DE MUERTE
ACCIDENTAL DEL ASEGURADO, TAL COMO SE DEFINE MAS ADELANTE
EN LA CONDICION CUARTA.

CONDICION SEGUNDA — AMPAROS ADICIONALES.

EL ASEGURADO PODRA CONTRATAR LOS AMPAROS ADICIONALES
OFRECIDOS PARA ESTA POLIZA, DETERMINANDO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO O EN EL CUADRO DE COBERTURAS CUAL DESEA
ADQUIRIR.

LA DESCRIPCION DE LOS AMPAROS ADICIONALES Y COBERTURAS SON
LAS ESTIPULADAS EN LOS RESPECTIVOS ANEXOS.

LAS EXCLUSIONES ESPECIALES DE LOS AMPAROS ADICIONALES SE
HARAN CONSTAR EN EL ANEXO DE DICHO AMPARO, DEL MISMO MODO Y
EN LO PERTINENTE, TAMBIEN LES SERAN APLICABLES LAS
EXCLUSIONES CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA.
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CONDICION TERCERA — EXCLUSIONES.

EL PRESENTE SEGURO NO TENDRA COBERTURA PARA EL AMPARO BASICO O PARA
CUALQUIERA DE LOS AMPAROS ADICIONALES, POR CUALQUIER EVENTO QUE SEA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A.

w

o o

m

- X

O.

ACCIDENTE DE AVIACION, CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PILOTO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION DE CUALQUIER AERONAVE SALVO, QUE VIAJE COMO PASAJERO EN
UNA AERONAVE DE LINEA COMERCIAL PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS.

ACCIDENTE DE AVIACION CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PASAJERO EN UNA
AERONAVE DE LINEA NO COMERCIAL PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS.

ACCIDENTES QUE LA PERSONA ASEGURADA O LOS BENEFICIARIOS, POR ACCION U
OMISION, PROVOQUEN DOLOSAMENTE O CON CULPA GRAVE.

ACCIONES DE TERCERAS PERSONAS, CON UTILIZACION DE ARMA DE FUEGO, CORTO
PUNZANTE O CONTUNDENTE.

DEDICARSE EL ASEGURADO A PRACTICAR, COMPETIR O TOMAR PARTE EN
ENTRENAMIENTOS PROPIOS DE DEPORTES CONSIDERADOS EN LA LITERATURA
MUNDIAL COMO DE ALTO RIESGO, TALES COMO BUCEO, ALPINISMO O ESCALADA EN
ROCA, MONTANISMO, ESCALADA EN HILO DONDE SE HAGA USO DE SOGAS O GUIAS,
ESPELEOLOGIA, PARACAIDISMO, PLANEADORES, MOTOCICLISMO, DEPORTES DE
INVIERNO, CARRERAS DE AUTOS O QUE SE DEDIQUE PROFESIONALMENTE A ALGUN
DEPORTE.

ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN SERVICIO ACTIVO Y EN EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES, COMO MILITAR, POLICIA MIEMBRO DE ORGANISMO DE SEGURIDAD, DE
INTELIGENCIA, GUARDAESPALDAS O VIGILANTE DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD.
ENFERMEDADES DE CUALQUIER NATURALEZA, SALVO QUE LAS MISMAS HAYAN SIDO
ORIGINADAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA.

ESTADO DE GESTACION, ALUMBRAMIENTO, ABORTO O COMPLICACIONES SUFRIDAS A
CAUSA DE CUALQUIERA DE ESTOS ESTADOS.

GUERRA, INVASION O ACTO DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES U
OPERACIONES DE GUERRA, HAYA MEDIADO O NO DECLARACION, GUERRA CIVIL,
SEDICION, REVOLUCION, ASONADA, MOTIN, HUELGA, MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O
EN GENERAL CUALQUIER CLASE DE CONMOCION CIVIL.

HABER INGERIDO EL ASEGURADO DROGAS TOXICAS, ALUCINOGENOS O INGESTION DE
ESTUPEFACIENTES O CUANDO LA PERSONA ASEGURADA CONDUZCA CUALQUIER CLASE
DE VEHICULO ESTANDO BAJO EFECTOS DEL ALCOHOL ETILICO.

HABERSE INFRINGIDO CUALQUIER NORMA LEGAL PENAL POR PARTE DEL ASEGURADO.
INFECCIONES PRODUCIDAS POR PICADURAS DE INSECTOS TALES COMO MALARIA, TIFO,
FIEBRE AMARILLA.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS O CONSECUENCIAS DERIVADAS DE ELLAS, SALVO QUE
LAS MISMAS HAYAN SIDO ORIGINADAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA.
SUICIDIO, TENTATIVA DE SUICIDIO, LESIONES AUTO INFLINGIDAS, BIEN QUE EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES O EN ALGUN
ESTADO DE DEMENCIA O ENAJENACION MENTAL.

TRATAMIENTOS MEDICOS O RAYOS X, CHOQUES ELECTRICOS ETC., SALVO QUE LAS
MISMAS HAYAN SIDO ORIGINADAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO EN LA POLIZA.

PARAGRAFO: EN TODO CASO, ESTE SEGURO NO APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES
ECONOMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHIBAN A LA COMPANIA
PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES.

DUPLICIDAD DE POLIZAS

EL ASEGURADO SOLO PODRA TENER UNA COBERTURA CON LA COMPANIA, RESPECTO DE UN
MISMO AMPARO DE ESTA POLIZA DE SEGURO. EN CASO DE TENER MAS DE UNA COBERTURA
CON LA COMPANIA, RESPECTO DE UN MISMO AMPARO DE ESTA POLIZA DE SEGURO, ELLO NO
LE DARA DERECHO A EXIGIR MAS DE UNA SUMA ASEGURADA.
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SI LA COMPANIA EXPIDE CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO ADICIONALES RESPECTO
DEL MISMO ASEGURADO Y OCURRE UN SINIESTRO, SE CONSIDERARA A ESTA PERSONA
ASEGURADA SOLAMENTE CON BASE EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO QUE LE
PROPORCIONE EL MAYOR BENEFICIO. LA COMPANIA DEVOLVERA, EN TAL CASO, EL VALOR DE
LAS PRIMAS NO DEVENGADAS QUE HAYAN SIDO PERCIBIDAS CON BASE EN LOS
CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO DE MENOR BENEFICIO.

CONDICION CUARTA. DEFINICIONES.
Para efectos de interpretacién de esta poliza, se definen los términos utilizados, los cuales seran interpretados cada
vez que ellos aparezcan, en la forma sefalada a continuacion:

MUERTE ACCIDENTAL: El fallecimiento del asegurado que sea consecuencia exclusiva y directa de un accidente,
ocurrido dentro de la vigencia de la cobertura individual del seguro, entendido éste como un hecho externo a la
corporeidad del asegurado y a su voluntad, stbito y fortuito, que le cause la muerte de manera instantanea o dentro
de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha del accidente.

DESAPARECIMIENTO: Para todos los efectos del presente amparo basico, se entendera también como muerte
accidental del asegurado, cuando ocurra alguno de los eventos que a continuacion se sefialan, y den origen a la
declaracion judicial de muerte presunta por desaparecimiento con arreglo a la ley colombiana:

A. Desaparicion en catastrofes naturales tales como terremotos, inundaciones, maremotos.
B. Desaparicién en un rio, lago, o mar.

C. Desaparicion como consecuencia del extravio, caida, explosion, naufragio o encalladura de cualquier vehiculo,
respecto del cual no exista exclusion expresa de cobertura.

CONDICION QUINTA — TOMADOR.
Para efectos de esta poliza, en los términos del articulo 1039 del Cédigo de Comercio, el Tomador es la persona que ha
convenido con LA COMPANIA el seguro para un tercero determinado o determinable.

CONDICION SEXTA — SEGURO COLECTIVO.

El seguro objeto de esta poliza es colectivo en los términos del articulo 1064 del Codigo de Comercio, las
estipulaciones contenidas en este contrato se entenderan aplicables respecto de cada uno de los asegurados
individualmente considerados. Igualmente LA COMPANIA para efectos administrativos y de operacién, podra
identificar en sus sistemas de informacion cada riesgo asegurado bajo un nimero de identificaciéon Gnico y podra
expedir un solo documento que sera la po6liza matriz.

CONDICION SEPTIMA. —REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD.
Para obtener el amparo a que se refiere la presente poliza, toda persona debe cumplir los requisitos de asegurabilidad
exigidos por LA COMPANIA, tal como se indiquen en anexo o condicién particular.

CONDICION OCTAVA - EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA.

Las edades de ingreso y permanencia para el amparo basico seran los siguientes, salvo que expresamente se
modifiquen por condicion particular mediante anexo convenido entre las partes:

Amparo Ingreso Permanencia
Muerte Accidental De 18 a 65 anos mas 364 Hasta los 70 anos mas
dias. 364 dias.
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CONDICION NOVENA - VIGENCIA.

La vigencia sera determinada o determinable, segtin se indica en cada certificado de seguro. En todo caso la poliza
matriz para efectos administrativos tendréa la vigencia indicada en la misma.

CONDICION DECIMA - SUMA ASEGURADA, PRIMAS Y AJUSTE DE PRIMAS.
El valor asegurado y el valor de la prima del amparo basico y de los amparos adicionales, es el establecido en el
certificado individual de seguro.

El valor de la prima se reajustara anualmente en el mismo indice de precio al Consumidor (IPC) del afo
inmediatamente anterior establecido por el DANE a nivel nacional.

Con el fin de salvaguardar el principio técnico de suficiencia de la prima LA COMPANIA, podré incrementar el valor
de la prima, a través de notificacion por el canal previamente autorizado a los asegurados individualmente
considerados en aquellas polizas colectivas contributivas.

CONDICION DECIMA PRIMERA- PAGO DE LA PRIMA.

Poliza Colectiva No Contributiva: El Tomador es responsable del pago de la totalidad de las primas segtin se
estipula en la caratula de la poliza.

Poliza Colectiva Contributiva: Es responsabilidad de cada Asegurado integrante del grupo sufragar la totalidad
de la prima segun se estipula en la caratula de la poliza o el certificado individual de seguro.

Para las dos modalidades de seguro: i) Si llegase a ocurrir algin siniestro antes del vencimiento del plazo para el pago
de la prima, la COMPANIA pagar4 el valor asegurado correspondiente, previa deduccion de las primas o fracciones
causadas y pendientes de pago, hasta completar la anualidad respectiva. ii) Si las primas o sus cuotas no fueran
pagadas dentro del plazo, se producira la terminacién automética del contrato de seguro y la COMPANTIA quedara libre
de toda responsabilidad respecto de los eventos que ocurran con posterioridad al vencimiento del plazo
correspondiente. iii) El plazo para el pago de las primas o de sus cuotas sera de un mes a partir del inicio de vigencia
del periodo al que corresponde el monto de la prima a pagar, a menos que el certificado individual de seguro disponga
otro término o por condicién particular se pacte otra modalidad de pago.

CONDICION DECIMA SEGUNDA- DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.
Corresponde a cada uno de los integrantes del grupo asegurado hacer la designacion de sus propios beneficiarios. En
ningun caso El Tomador puede intervenir en la designacion de beneficiarios ni serlo tampoco.

Cuando no se hubiere designado Beneficiario o la designacion fuere ineficaz o quedare sin efecto por cualquier causa,
tendran la condicion de tales, el conyuge del respectivo Asegurado en la mitad del seguro y los herederos de éste en la
otra mitad. Igual regla se aplicara en el evento de haber sido designados genéricamente como beneficiarios los
herederos del Asegurado.

CONDICION DECIMA TERCERA — AVISO, RECLAMACION, INDEMNIZACION Y PAGO DEL
SINIESTRO.

En caso de siniestro que pueda dar lugar a la reclamacién bajo la presente poliza, el Asegurado y/o Beneficiario segiin
corresponda, deberan dar aviso a LA COMPANIA de la ocurrencia del mismo, dentro del mes siguiente a la fecha de
este.

Para que LA COMPANTA, efecttie el pago de la indemnizacién correspondiente a la presente péliza, El Asegurado o
los Beneficiarios, segtn sea el caso, presentaran pruebas fehacientes, que demuestren la existencia del hecho
amparado, para lo cual podran presentar, entre otros, los siguientes documentos: Registro civil de defuncién, copia
documentos de identificacion del Asegurado y beneficiarios.

Sin embargo LA COMPANIA podra comprobar la veracidad y exactitud de tales pruebas, teniendo derecho y la
oportunidad, de ser procedente, de efectuar investigaciones técnicas, o a través de sus médicos de examinar a la
persona asegurada para los amparos que asi lo ameriten, mientras se encuentre pendiente una reclamacion contra el
presente seguro o cualquiera de sus anexos.
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La COMPANIA pagari al Asegurado o a los beneficiarios, segtin sea el caso, la indemnizacién a que est4 obligada por
la poéliza y/o sus amparos adicionales, dentro del término legal de un mes, contado a partir de la fecha en que se
acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

Para los amparos adicionales la COMPANIA podr indicar en los respectivos anexos los documentos que se
consideren idoneos para la reclamacion sin perjuicio de la libertad probatoria que tienen los beneficiarios.

El Asegurado, los Beneficiarios, los herederos legales o sus representantes personales, segin el caso, quedaran
privados de todo derecho procedente de la presente péliza, en caso de que la reclamaciéon presentada a LA
COMPANIA sea de cualquier manera fraudulenta o, si en apoyo de ella se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o
documentos engafiosos o dolosos o cualquier otro medio para sustentarla.

CONDICION DECIMA CUARTA — DECLARACION INEXACTA O RETICENTE.

En el seguro de accidentes personales, corresponde a cada asegurado declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinen el estado del riesgo. La reticencia o la inexactitud sobre los hechos o circunstancias
que, conocidos por LA COMPANIA la hubiere retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del contrato de seguro.

En caso de presentarse alguna de las condiciones consagradas en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, que
pudiera dar lugar a las sanciones alli consagradas, éstas sblo afectaran al asegurado que se encuentre en tal condicion
y no producira efectos respecto de los demas asegurados en las pdlizas colectivas.

CONDICION DECIMA QUINTA - REVOCACION DEL CONTRATO.

Cualquiera de los integrantes del colectivo asegurado podra revocar unilateralmente el contrato de seguro, respecto
de su cobertura individual, mediante aviso por escrito a LA COMPANIA. El contrato quedara revocado en la fecha de
recibo de tal comunicacion.

El Tomador o el Asegurado en las polizas contributivas, seran responsables en tal caso de pagar todas las primas
causadas hasta la fecha de la revocacion. Si las primas ya se hubieren pagado, LA COMPANIA reintegrara al
asegurado las primas recibidas no devengadas.

Por su parte LA COMPANT{A también podra revocar las coberturas individuales de seguro para lo cual debera notificar
al asegurado mediante noticia escrita enviada a la Gltima direccién registrada de su domicilio, con no menos de diez
(10) dias hébiles de antelacion, contados a partir de la fecha del envio. Si las primas ya se hubieren pagado, LA
COMPANIA reintegrara al asegurado las primas recibidas no devengadas.

CONDICION DECIMA SEXTA - TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL.
El seguro terminara en forma individual respecto de cualquiera de los integrantes del colectivo asegurado, al
presentarse alguna de las siguientes causas:

A. Por muerte del Asegurado.

B. Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, si la prima anual ha sido fraccionada.

C. Por vencimiento y no renovacion de la péliza, a la cual accede el certificado de seguro individual del
asegurado.

D. Por revocacion del seguro por parte de cada integrante del seguro colectivo en los seguros contributivos, o
parte del Tomador en los seguros no contributivos.

E. Por revocacion del seguro por la COMPANIA.

F. Por haber cumplido el asegurado la edad méxima de permanencia pactada en la p6liza para el amparo basico.

G. Cuando LA COMPANIA paga la indemnizacién por la afectacién de uno o varios amparos que agoten el valor
méaximo del seguro.
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CONDICION DECIMA SEPTIMA— INTRANSFERIBILIDAD.

La presente poliza no sera transferible y por lo tanto ningin depdsito, traspaso, acto o contrato semejante, podra
producir efectos respecto a LA COMPANIA, la cual quedaré definitivamente liberada por virtud de los recibos
expedidos por El Asegurado o por quienes lo representen en caso de sucesion, cuando aquel haya fallecido. Asi
mismo, esta clausula sera aplicable a todos los anexos que accedan la presente poliza.

CONDICION DECIMA OCTAVA - LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO
CATASTROFICO.

Cuando la presente poliza otorgue cobertura para un niimero plural de asegurados, LA COMPANIA no sera
responsable en ninglin caso, por suma alguna en exceso del limite agregado de responsabilidad estipulado. Si la
totalidad de las sumas que individualmente hubiere debido pagar LA COMPANIA a consecuencia de un solo »
accidente, excediera del expreso limite agregado de responsabilidad pactado en condicién particular, LA COMPANIA
pagara a cada asegurado que hubiere sido afectado por tal accidente, la suma que proporcionalmente le corresponda
con relacion al limite agregado de responsabilidad por evento catastrofico.

CONDICION DECIMA NOVENA- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

En caso de ser necesario de conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Asegurado se obliga con LA COMPANIA a diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se
presente y a suministrar los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la poliza y al momento de la
renovacion de la misma.

CONDICION VIGESIMA— PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones derivadas de esta poéliza y de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o
extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido
o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La extraordinaria sera de cinco (5) afios, correra contra toda clase de personas y empezara a contarse desde el
momento en que nace el respectivo derecho.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA—- NORMAS SUPLETORIAS.

En todo lo no previsto en las presentes condiciones especificas, este contrato se regira por las disposiciones legales del
Cédigo de Comercio Colombiano.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA — NOTIFICACIONES.

Salvo el aviso de siniestro, cualquier declaracion que deban hacerse las partes para la ejecucion de las estipulaciones
anteriores, debera consignarse por escrito y sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio escrito
por servicio postal autorizado en Colombia dirigido a la tiltima direccion registrada por las partes.

CONDICION VIGESIMA TERCER - DOMICILIO.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como
domicilio de la COMPANIA, el establecido en la CAmara de Comercio.
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CONDICIONES PARTICULARES

No obstante lo estipulado anteriormente se modifica las edades de ingreso y permanencia de los amparos asi:

Amparo Ingreso Permanencia
Muerte De18 a64 Hasta los 69 afios
Accidental afnos mas maés 364 dias.
364 dias.
ASISTENCIAS

I. CONDICIONES GENERALES

PRIMERA PARTE
DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

DEFINICIONES:

Siempre que se utilice con la primera letra mayudscula en el presente Anexo, los términos definidos a continuacién tendran
el significado que se le atribuye en la siguiente condicion:

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales al vehiculo propiedad del
asegurado, ocurrido tinica y directamente por una causa externa, fortuita y evidente, que ocurra en el periodo de vigencia
y dentro del ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia.

Ambito Territorial Cobertura a las Personas: El derecho a las prestaciones de este Anexo comenzara a partir del
kilometro cero (0) y dentro del territorio nacional Colombiano.

Ambito Territorial Cobertura al Vehiculo: El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del
kilometro cero (0) y dentro del territorio nacional Colombiano.

Afiliado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados
Programa de asistencia.

Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento auténomo del vehiculo propiedad del
Afiliado.

Domicilio: Ciudad de residencia habitual descrita en la caratula de la pdliza o cualquier otro domicilio que haya
notificado a GEA.

Equipo Médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté prestando asistencia por cuenta de GEA a un
Afiliado.

Equipo Técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté prestando asistencia por cuenta de GEA a un
Afiliado.

Periodo de Vigencia: Periodo durante el cual un Afiliado tiene derecho a los Servicios de asistencia, que sera igual al
Periodo de vigencia de su Pdliza de seguro.
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Servicios de Asistencia: Los servicios asistenciales que presta GEA a los Afiliados en los términos y condiciones del
presente Anexo.

Situaciéon de Asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el presente Anexo, consecuencia
directa de una emergencia que dé derecho al Afiliado a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan
tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en el Ambito de territorialidad.

SMLDV: Salario minimo legal diario vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal, y
que se encuentre vigente al momento de requerir el servicio de asistencia.

Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo de uso particular que se designe en la caratula de la pdliza.

PLAN 1: JOVENES
1. GRUA

En caso de accidente automovilistico o averia mecanica en el vehiculo de placas particulares que no permita la circulaciéon
autonoma del mismo, GEA gestionara y cubrird el costo de los servicios de remolque en graa hasta el taller mecanico mas
cercano que para tal efecto se indique por parte del EQUIPO TECNICO.

Antes de enviar el servicio y en caso de haber un excedente, GEA se compromete a comunicar al AFILIADO, el monto del
mismo para su autorizaciéon previa, el cual sera pagado en forma inmediata por el AFILIADO con sus propios recursos al
PROVEEDOR. En todos los casos, el AFILIADO debera acompanar a la griaa durante todo el trayecto de traslado del
VEHICULO DEL AFILIADO hasta el taller de destino, exceptuando los casos en que él o los ocupantes tengan que ser
trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o que se encuentren imposibilitados para acompaiar el VEHICULO DEL
AFILIADO. Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos. GEA
tampoco organizara ni pagara los servicios que sean requeridos con el proposito de sacar el vehiculo atascado o atorado
en huecos, barrancos, cunetas o cualquier otra maniobra directa o indirecta que se refiera a salvamento, extraccion o
rescate, tanto del vehiculo o carga, diferentes a los movimientos normales para los arrastres convencionales para el
traslado o remolque del VEHICULO DEL AFILIADO.

Este servicio se prestara con un limite de 10 SMDLV pesos méaximo por evento, 1 evento al afo.
2. CONDUCTOR ELEGIDO

En caso que el AFILIADO lo requiera y se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efecto de ingestion de bebidas
alcoholicas o por enfermedad, GEA enviara un conductor que se encargue del traslado en el vehiculo AFILIADO desde el
sitio donde se encuentra hasta su domicilio, bajo las siguientes condiciones:

a) Este servicio sera brindado exclusivamente al AFILIADO.

b) El conductor enviado esperara hasta un tiempo maximo en el lugar indicado por el AFILIADO de 20 minutos, en caso
que el AFILIADO no se presente el conductor podra retirarse

c¢) Tiene validez en las ciudades principales de los departamentos en Colombia (ver detalle de ciudades).

d) Los eventos no son acumulables.

e) El conductor trasportara el vehiculo hasta con el maximo de ocupantes reglamentados por la ley.

f) Debe ser solicitado minimo con tres (5) horas de anticipacion.

g) Si el AFILIADO desea cancelar por algin motivo el servicio solicitado, debe comunicarse con nuestras lineas
telefbénicas, con una (1) hora de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

h) El traslado cubre desde el sitio donde el AFILIADO se encuentre ubicado, directamente hasta el domicilio del
AFILIADO, hasta maximo 50 Km. Desde el lugar de origen del servicio.

i) Si el AFILIADO no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perdera el beneficio del servicio conductor de
regreso en el resto de la vigencia de la poliza.

j) La Compafiia indemnizara los perjuicios patrimoniales que cause el conductor asignado al servicio, en razon de la
responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o dafios al vehiculo AFILIADO que le sean imputables con motivo
de determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley.

k) El servicio tiene un copago de $15.000 pesos que seran pagados en forma inmediata por el AFILIADO con sus propios

recursos al PROVEEDOR
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1) Para efectos de este anexo, las ciudades principales son:
e Armenia
Barranquilla

Bogota
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Cacuta
Ibagué
Manizales
Medellin
Pereira
Santa Marta
Tunja
Villavicencio.

Este servicio tiene un limite de 5 eventos al afio.

3. MEDICO A DOMICILIO

En caso que el AFILIADO lo requiera a causa de cualquier enfermedad y/o lesién que pueda ser tratada en el domicilio
del AFILIADO, que no amerita su traslado a un centro hospitalario y segtn el criterio y autorizaciéon de la cabina medica
de GEA se coordinara el envio de un médico o enfermera al domicilio del AFILIADO dentro de la ciudad de su residencia
habitual, para realizar un chequeo, revisiéon o diagnostico derivado de la emergencia médica previamente reportada.

Este servicio se prestara con un limite de 5 SMDLV pesos maximo por evento, 4 eventos al afio.
4. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara orientacion telefonica al AFILIADO acerca de problemas médicos
menores, sintomas y molestias que le estén aquejando, o dudas con relaciéon a la utilizacion de medicamentos, o en
situaciones cuya solucién no requieren la presencia de un médico, como pueden ser:

1. Reacciones adversas a medicacion.

2. Efectos secundarios.

3. Contraindicaciones.

4. Puericultura y orientacién materno-infantil.

5. Recomendaciones higiénico-dietéticas.

6. Consejo sobre farmaco-dependencias.

7. Consultas sobre evaluacion de distintos tratamientos.

8. Valoracion de la necesidad de consultas a especialistas.
9. Conexidn con servicios de urgencia y emergencia médica.
10. Orientacion primeros auxilios.

Este servicio es sin limite de eventos al afo.
5. CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO

En caso de accidente o enfermedad stbita de la mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia y que sea considerada
como una urgencia de acuerdo a la valoracion realizada y previamente autorizada por nuestro EQUIPO VETERINARIO,
GEA enviara un médico veterinario a la residencia permanente de la mascota o se derivara a una clinica veterinaria
proveedora de GEA.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningan tratamiento, examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos
derivados del servicio. Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas.

Se cubre solo una mascota propiedad del AFILIADO ya sea perro o gato.
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Exclusiones: Se excluye de ésta cobertura, las reclamaciones por tratamientos, examenes, medicamentos, cirugias y/o
procedimientos derivados del servicio.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del AFILIADO con un limite de 5 SMDLV maximo por evento, 2
eventos al afo.

6. REFERENCIAS DE RESTAURANTES, BARES Y DISCOTECAS

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de Restaurantes, Bares y Discotecas de moda en la
ciudad donde se encuentre el AFILIADO.

Este servicio es a nivel nacional y sin limite de eventos al afio.

7. REFERENCIA DE CENTROS DE ESTETICA, GIMNASIOS Y SPAS

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de Centros de Estética, Gimnasios y SPAS reconocidos
en la ciudad donde se encuentre el AFILIADO.

Este servicio es a nivel nacional y sin limite de eventos al afio.
8. INFORMACION SOBRE RUTINAS DE EJERCICIO Y CUIDADOS DE LA PIEL.

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacion acerca de rutinas de ejercicio, cuidados de la piel y cuidados
relativos.

Este servicio es sin limite de eventos al afio.
9. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS DE MODA Y TIPS DE MAQUILLAJE.
A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de tendencias de moda y tips de maquillaje.

Este servicio es sin limite de eventos al ao.

OBLIGACIONES GENERALES DEL AFILIADO:

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados en este documento, debera cumplir con las
siguientes obligaciones generales, salvo lo que pudiera estar previsto especificamente en las especificaciones particulares
de cada tipo de servicio de asistencia contemplado en el presente Anexo:

AFILIADO sera toda persona mencionada en el glosario de términos bajo tales acepciones y aquellos que de manera
particular puedan mencionarse de manera limitada en cada una de los SERVICIOS descritos y detallados en el presente
Anexo.

El AFILIADO estara obligado en todos los casos y como pre-requisito para la procedencia de la prestaciéon de todos los
servicios que le seran brindados por GEA a:

a) Identificarse ante GEA como AFILIADO del PROGRAMA DE ASISTENCIA.

b) Proporcionar a GEA toda aquella informacion veraz, oportuna, y necesaria, que por su naturaleza permita atenderlo
debidamente.

c¢) Obtener la autorizacion expresa de GEA a través de la central operativa en Colombia, antes de contratar o comprometer
cualquier tipo de servicio por iniciativa propia.

d) El AFILIADO debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por GEA, frente a los servicios que
se soliciten a la empresa.

e) Identificarse como AFILIADO del PROGRAMA DE ASISTENCIA ante los funcionarios de GEA o ante las personas que
esta tltima compafiia contrate con el propoésito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.
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f) El AFILIADO reconoce y acepta que al momento de afiliarse al programa de Servicios de Asistencia descrito en el
presente Anexo, algunos de estos tienen definidos periodos de carencia contadas a partir de la fecha y hora de su
afiliacién a los mismos, y que se obligan a respetar, es decir, no podran solicitar la prestaciéon de algunos servicios de
asistencia especificamente determinados, por Eventos presentados dentro de este lapso de tiempo en los que GEA no
asumira obligacion o responsabilidad alguna para prestarlos.

g) Queda implicito que al momento de la utilizacién de algunos de los servicios de asistencia a que se refiere el presente
Anexo, el AFILIADO autoriza a la clinica o al prestador de servicio que corresponda, a entregar toda la documentaciéon
(Historia clinica) que requiera GEA.

h) Cumpla con todas las obligaciones que resulten a su cargo, indicadas en este documento.

En caso de que el AFTLIADO no cumpla con los requisitos a su cargo indicados, GEA no asumira responsabilidad ni gasto
alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con el presente Anexo.

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que el AFILIADO requiera de los servicios contemplados en el presente documento, se procedera de la
siguiente forma:

a) El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con GEA al nimero telefénico 7431693 en Bogota D.C. y o1
8000180230 a nivel nacional.

b) El AFILIADO procedera a suministrarle al funcionario de GEA que atienda la llamada respectiva, todos los datos
necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar
el servicio solicitado, tales como: la ubicaciéon exacta del AFILIADO, nimero telefénico en el cual localizarlo,
descripcion del AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

¢) GEA confirmara en la base de datos de AFILIADOS al Programa de Servicio de Asistencia materia de este Anexo, que
le entregue PROGRAMA DE ASISTENCIA mes a mes, si el solicitante de los servicios de asistencia tienen o no derecho
a recibir la prestacion de los mismos.

d) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA gestionara y coordinara la prestacion del servicio de asistencia
requerido por el AFILIADO por medio de la Red de Proveedores de Servicios de GEA, de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente Anexo.

e) Queda entendido que el personal de GEA tGnicamente prestara los Servicios de Asistencia contemplados en este
documento, a las personas que figuren como AFILIADO y que se encuentren al dia en pagos.

En caso de que el AFILIADO no cumpla con los requisitos a su cargo indicados en este numeral GEA no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con el presente anexo, lo
cual debera ser informado por GEA.

USO INDEBIDO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

GEA podra negar el acceso al PROGRAMA DE ASISTENCIA en caso de que, a juicio de GEA, se presenten situaciones de
uso indebido o de abuso por parte del AFILIADO de los servicios prestados por GEA bajo el Servicio de Asistencia.

ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE GEA COLOMBIA

GEA sera responsable por la coordinacion de los Servicios de Asistencia a favor del AFILIADO, por parte de proveedores
y profesionales en diferentes areas y especialidades, debidamente calificados y autorizados por las autoridades
correspondientes para practicar su profesiéon u oficio, para prestar los servicios descritos en el presente Anexo.

La responsabilidad de los proveedores sera individual; no obstante, GEA realizara su mejor esfuerzo por brindar todo el
acompanamiento, en caso de que algin AFILIADO sufra dafios y/o perjuicios por cuenta de la prestacion de los servicios.

En caso de que se presente una situacién que amerite una compensaciéon o indemnizacién a favor de algiin AFILIADO
por dafios y/o perjuicios causados por algin proveedor de GEA, las Partes, GEA y ASEGURADORA, dentro de los diez
(10) dias calendario siguiente a la fecha en que se haya producido el hecho generador del dafio o perjuicio, sostendran
una reunion personal en las oficinas de cualquiera de las partes, segin se acuerde, para revisar el asunto, con el cuidado
y diligencia que esta clase de casos ameritan.
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En caso de que se llegue a comprobarse la responsabilidad del proveedor, GEA realizara las compensaciones o
indemnizaciones a que haya lugar, hasta por veinte salarios minimos legales mensuales vigentes, al momento de la
ocurrencia del dafo, sin perjuicio de las acciones que GEA pueda adelantar en contra del proveedor, tales como, solicitar
el amparo de pdlizas de seguro que tenga contratadas el proveedor, promover demandas judiciales, convocarlo a un
conciliacion extrajudiciales, entre otros.

En caso de que GEA y ASEGURADORA no logren un acuerdo con respecto a la responsabilidad del proveedor, y la
consecuente indemnizacién o compensacion, GEA se compromete a facilitar el proceso de reclamo o requerimiento
judicial o extrajudicial que estime pertinente adelantar el AFILIADO afectado.

SUBROGACION

GEA quedara subrogada hasta el limite del costo de los servicios prestados al AFILIADO de las sumas pagadas por dicha
compaiiia, en relacion con los derechos que tenga el AFILIADO para el cobro de indemnizaciones al responsable del
accidente o enfermedad, y danos o perjuicios que haya dado lugar a la prestacién de los servicios contemplados en el
presente documento.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que GEA podra prestar los Servicio de Asistencia del presente Anexo en forma directa o a través de
terceros con quienes dicha compaiiia contrate y que conforman su Red de Proveedores de Servicios con las autorizaciones
correspondientes de Ley.

Los servicios a que se refiere el presente documento, configura la tinica obligacién a cargo de GEA y/o su Red de
Proveedores y en ningtin caso reembolsara al AFILIADO las sumas que este hubiera erogado, cuando el AFILIADO
hubiere omitido solicitar a GEA el Servicio de Asistencia y este hubiere autorizado expresamente al AFILIADO que
corresponda, a efectuar la citada erogacion.

Para este altimo caso, GEA se obliga a continuar prestando los Servicios de Asistencia al AFILIADO que hubiesen
contratado los Servicios de Asistencia.

PLAN 2: JOVENES PLUS

1. GRUA

En caso de accidente automovilistico o averia mecanica en el vehiculo de placas particulares que no permita la circulaciéon
autonoma del mismo, GEA gestionara y cubrir4 el costo de los servicios de remolque en graa hasta el taller mecanico mas
cercano que para tal efecto se indique por parte del EQUIPO TECNICO.

Antes de enviar el servicio y en caso de haber un excedente, GEA se compromete a comunicar al AFILIADO, el monto del
mismo para su autorizacién previa, el cual sera pagado en forma inmediata por el AFILIADO con sus propios recursos al
PROVEEDOR. En todos los casos, el AFILIADO debera acompaiar a la gria durante todo el trayecto de traslado del
VEHICULO DEL AFILIADO hasta el taller de destino, exceptuando los casos en que él o los ocupantes tengan que ser
trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o que se encuentren imposibilitados para acompaiar el VEHICULO DEL
AFILIADO. Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos. GEA
tampoco organizara ni pagara los servicios que sean requeridos con el proposito de sacar el vehiculo atascado o atorado
en huecos, barrancos, cunetas o cualquier otra maniobra directa o indirecta que se refiera a salvamento, extracciéon o
rescate, tanto del vehiculo o carga, diferentes a los movimientos normales para los arrastres convencionales para el
traslado o remolque del VEHICULO DEL AFILIADO.

Este servicio se prestara con un limite de 10 SMDLV pesos méaximo por evento, 2 eventos al afio.
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2. CONDUCTOR ELEGIDO

En caso que el AFILIADO lo requiera y se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efecto de ingestion de bebidas
alcoholicas o por enfermedad, GEA enviara un conductor que se encargue del traslado en el vehiculo AFILIADO desde el
sitio donde se encuentra hasta su domicilio, bajo las siguientes condiciones:

a) Este servicio sera brindado exclusivamente al AFILIADO.

b) El conductor enviado esperara hasta un tiempo maximo en el lugar indicado por el AFILIADO de 20 minutos, en caso
que el AFILIADO no se presente el conductor podra retirarse

c¢) Tiene validez en las ciudades principales de los departamentos en Colombia (ver detalle de ciudades).

d) Los eventos no son acumulables.

e) El conductor trasportara el vehiculo hasta con el maximo de ocupantes reglamentados por la ley.

f) Debe ser solicitado minimo con tres (5) horas de anticipacion.

g) Si el AFILIADO desea cancelar por algin motivo el servicio solicitado, debe comunicarse con nuestras lineas
telefbnicas, con una (1) hora de anticipacion a la hora inicialmente indicada para la prestacion del servicio.

h) El traslado cubre desde el sitio donde el AFILIADO se encuentre ubicado, directamente hasta el domicilio del
AFILIADO, hasta maximo 50 Km. Desde el lugar de origen del servicio.

i) Si el AFILIADO no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perdera el beneficio del servicio conductor de
regreso en el resto de la vigencia de la p6liza.

j) La Compaiia indemnizara los perjuicios patrimoniales que cause el conductor asignado al servicio, en razon de la
responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o danos al vehiculo AFILIADO que le sean imputables con motivo
de determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley.

k) El servicio tiene un copago de $15.000 pesos que seran pagados en forma inmediata por el AFILIADO con sus propios
recursos al PROVEEDOR

1) Para efectos de este anexo, las ciudades principales son:

Armenia

Barranquilla

Bogota

Bucaramanga

Cali

Cartagena

Cuacuta

Ibagué

Manizales

Medellin

Pereira

Santa Marta

Tunja

Villavicencio.

Este servicio tiene un limite de 8 eventos al afio.

3. AYUDA EN GASTOS POR REPOSICION DE LLAVES PARA VEHICULO DEBIDO PERDIDA O ROBO

En caso de robo o pérdida de las llaves del vehiculo propiedad del AFILIADO, GEA cubrira hasta 5 SMDLV para la
reposicion de llaves.

Este servicio se prestara con un limite de 5 SMDLV pesos maximo por evento, 1 evento al afio.

4. AYUDA EN GASTOS POR REPOSICION DE DOCUMENTOS DEBIDO A PERDIDA O
ROBO

A solicitud del AFILIADO, GEA brindara un auxilio hasta un valor maximo de $120,000 pesos para la reposicioén de
documentos personales en caso de hurto o perdida como: cedula de ciudadania, cedula de extranjeria, licencia de
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conduccion, tarjetas de débito o crédito que tengan algin costo frente a la entidad que las emitio. (Se excluye el gasto de
reexpedicion de pasaporte)

Este servicio se prestara con un limite de 5 SMDLV pesos maximo por evento, 2 eventos al afio.

5. MEDICO A DOMICILIO

En caso que el AFILIADO lo requiera a causa de cualquier enfermedad y/o lesién que pueda ser tratada en el domicilio
del AFILIADO, que no amerita su traslado a un centro hospitalario y segin el criterio y autorizaciéon de la cabina medica
de GEA se coordinaré el envio de un médico o enfermera al domicilio del AFILIADO dentro de la ciudad de su residencia
habitual, para realizar un chequeo, revision o diagnostico derivado de la emergencia médica previamente reportada.

Este servicio se prestara con un limite de 5 SMDLV pesos maximo por evento, sin limite de eventos al afio.

6. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara orientacion teleféonica al AFILIADO acerca de problemas médicos
menores, sintomas y molestias que le estén aquejando, o dudas con relaciéon a la utilizaciéon de medicamentos, o en
situaciones cuya solucién no requieren la presencia de un médico, como pueden ser:

1. Reacciones adversas a medicacion.

2. Efectos secundarios.

3. Contraindicaciones.

4. Puericultura y orientacién materno-infantil.

5. Recomendaciones higiénico-dietéticas.

6. Consejo sobre farmaco-dependencias.

7. Consultas sobre evaluacion de distintos tratamientos.

8. Valoracion de la necesidad de consultas a especialistas.
9. Conexidn con servicios de urgencia y emergencia médica.
10. Orientacién primeros auxilios.

Este servicio es sin limite de eventos al afo.

7. CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO

En caso de accidente o enfermedad stbita de la mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia y que sea considerada
como una urgencia de acuerdo a la valoracion realizada y previamente autorizada por nuestro EQUIPO VETERINARIO,
GEA enviara un médico veterinario a la residencia permanente de la mascota o se derivara a una clinica veterinaria
proveedora de GEA.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningtn tratamiento, examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos
derivados del servicio. Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas.
Se cubre solo una mascota propiedad del AFILIADO ya sea perro o gato.

Exclusiones: Se excluye de ésta cobertura, las reclamaciones por tratamientos, examenes, medicamentos, cirugias y/o
procedimientos derivados del servicio.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del AFILIADO con un limite de 5 SMDLV maximo por evento, 3
eventos al afio.

8. REFERENCIAS DE RESTAURANTES, BARES Y DISCOTECAS

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de Restaurantes, Bares y Discotecas de moda en la
ciudad donde se encuentre el AFILIADO.
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Este servicio es a nivel nacional y sin limite de eventos al afio.

9. REFERENCIA DE CENTROS DE ESTETICA, GIMNASIOS Y SPAS

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de Centros de Estética, Gimnasios y SPAS reconocidos
en la ciudad donde se encuentre el AFILIADO.

Este servicio es a nivel nacional y sin limite de eventos al afio.

10. INFORMACION SOBRE RUTINAS DE EJERCICIO Y CUIDADOS DE LA PIEL.

A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de rutinas de ejercicio, cuidados de la piel y cuidados
relativos.

Este servicio es sin limite de eventos al afo.

11. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS DE MODA Y TIPS DE MAQUILLAJE.
A solicitud del AFILIADO, GEA proporcionara informacién acerca de tendencias de moda y tips de maquillaje.

Este servicio es sin limite de eventos al afo.

OBLIGACIONES GENERALES DEL AFILIADO:

Con el fin que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados en este documento, debera cumplir con las
siguientes obligaciones generales, salvo lo que pudiera estar previsto especificamente en las especificaciones particulares
de cada tipo de servicio de asistencia contemplado en el presente Anexo:

AFILIADO sera toda persona mencionada en el glosario de términos bajo tales acepciones y aquellos que de manera
particular puedan mencionarse de manera limitada en cada una de los SERVICIOS descritos y detallados en el presente
Anexo.

El AFILIADO estara obligado en todos los casos y como pre-requisito para la procedencia de la prestaciéon de todos los
servicios que le seran brindados por GEA a:

a) Identificarse ante GEA como AFILIADO del PROGRAMA DE ASISTENCIA.

b) Proporcionar a GEA toda aquella informacion veraz, oportuna, y necesaria, que por su naturaleza permita atenderlo
debidamente.

¢) Obtenerla autorizacion expresa de GEA a través de la central operativa en Colombia, antes de contratar o comprometer
cualquier tipo de servicio por iniciativa propia.

d) El AFILIADO debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones indicadas por GEA, frente a los servicios que
se soliciten a la empresa.

e) Identificarse como AFILIADO del PROGRAMA DE ASISTENCIA ante los funcionarios de GEA o ante las personas que
esta tltima compafiia contrate con el propoésito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

f) El AFILIADO reconoce y acepta que al momento de afiliarse al programa de Servicios de Asistencia descrito en el
presente Anexo, algunos de estos tienen definidos periodos de carencia contadas a partir de la fecha y hora de su
afiliacién a los mismos, y que se obligan a respetar, es decir, no podran solicitar la prestacion de algunos servicios de
asistencia especificamente determinados, por Eventos presentados dentro de este lapso de tiempo en los que GEA no
asumira obligacion o responsabilidad alguna para prestarlos.

g) Queda implicito que al momento de la utilizacién de algunos de los servicios de asistencia a que se refiere el presente
Anexo, el AFILIADO autoriza a la clinica o al prestador de servicio que corresponda, a entregar toda la documentaciéon
(Historia clinica) que requiera GEA.

h) Cumpla con todas las obligaciones que resulten a su cargo, indicadas en este documento.
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En caso de que el AFILIADO no cumpla con los requisitos a su cargo indicados, GEA no asumira responsabilidad ni gasto
alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con el presente Anexo.

PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

En caso de que el AFILIADO requiera de los servicios contemplados en el presente documento, se procedera de la
siguiente forma:

a) El AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con GEA al namero telefénico 7431693 en Bogota D.C. y o1
8000180230 a nivel nacional.

b) El AFILIADO procedera a suministrarle al funcionario de GEA que atienda la llamada respectiva, todos los datos
necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar
el servicio solicitado, tales como: la ubicacidon exacta del AFILIADO, numero telefonico en el cual localizarlo,
descripcion del AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

¢) GEA confirmaré en la base de datos de AFILIADOS al Programa de Servicio de Asistencia materia de este Anexo, que
le entregue PROGRAMA DE ASISTENCIA mes a mes, si el solicitante de los servicios de asistencia tienen o no derecho
a recibir la prestacion de los mismos.

d) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA gestionara y coordinara la prestacion del servicio de asistencia
requerido por el AFILIADO por medio de la Red de Proveedores de Servicios de GEA, de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente Anexo.

e) Queda entendido que el personal de GEA tnicamente prestara los Servicios de Asistencia contemplados en este
documento, a las personas que figuren como AFILIADO y que se encuentren al dia en pagos.

En caso de que el AFILIADO no cumpla con los requisitos a su cargo indicados en este numeral GEA no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacion de los servicios relacionados con el presente anexo, lo
cual deberé ser informado por GEA.

USO INDEBIDO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

GEA podréa negar el acceso al PROGRAMA DE ASISTENCIA en caso de que, a juicio de GEA, se presenten situaciones de
uso indebido o de abuso por parte del AFILIADO de los servicios prestados por GEA bajo el Servicio de Asistencia.

ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE GEA COLOMBIA

GEA sera responsable por la coordinacion de los Servicios de Asistencia a favor del AFILIADO, por parte de proveedores
y profesionales en diferentes areas y especialidades, debidamente calificados y autorizados por las autoridades
correspondientes para practicar su profesion u oficio, para prestar los servicios descritos en el presente Anexo.

La responsabilidad de los proveedores sera individual; no obstante, GEA realizara su mejor esfuerzo por brindar todo el
acompanamiento, en caso de que algin AFILIADO sufra dafios y/o perjuicios por cuenta de la prestacion de los servicios.

En caso de que se presente una situacion que amerite una compensacion o indemnizacion a favor de algtin AFILIADO
por dafios y/o perjuicios causados por algin proveedor de GEA, las Partes, GEA y ASEGURADORA, dentro de los diez
(10) dias calendario siguiente a la fecha en que se haya producido el hecho generador del dano o perjuicio, sostendran
una reunion personal en las oficinas de cualquiera de las partes, segiin se acuerde, para revisar el asunto, con el cuidado
y diligencia que esta clase de casos ameritan.

En caso de que se llegue a comprobarse la responsabilidad del proveedor, GEA realizara las compensaciones o
indemnizaciones a que haya lugar, hasta por veinte salarios minimos legales mensuales vigentes, al momento de la
ocurrencia del dafo, sin perjuicio de las acciones que GEA pueda adelantar en contra del proveedor, tales como, solicitar
el amparo de pdlizas de seguro que tenga contratadas el proveedor, promover demandas judiciales, convocarlo a un
conciliacion extrajudiciales, entre otros.
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En caso de que GEA y ASEGURADORA no logren un acuerdo con respecto a la responsabilidad del proveedor, y la
consecuente indemnizacién o compensacion, GEA se compromete a facilitar el proceso de reclamo o requerimiento
judicial o extrajudicial que estime pertinente adelantar el AFILIADO afectado.

SUBROGACION

GEA quedara subrogada hasta el limite del costo de los servicios prestados al AFILIADO de las sumas pagadas por dicha
compaiia, en relacion con los derechos que tenga el AFILIADO para el cobro de indemnizaciones al responsable del
accidente o enfermedad, y dafos o perjuicios que haya dado lugar a la prestaciéon de los servicios contemplados en el
presente documento.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que GEA podra prestar los Servicio de Asistencia del presente Anexo en forma directa o a través de
terceros con quienes dicha compaiiia contrate y que conforman su Red de Proveedores de Servicios con las autorizaciones
correspondientes de Ley.

Los servicios a que se refiere el presente documento, configura la tinica obligacién a cargo de GEA y/o su Red de
Proveedores y en ningtn caso reembolsara al AFILIADO las sumas que este hubiera erogado, cuando el AFILIADO
hubiere omitido solicitar a GEA el Servicio de Asistencia y este hubiere autorizado expresamente al AFILIADO que
corresponda, a efectuar la citada erogacion.

Para este altimo caso, GEA se obliga a continuar prestando los Servicios de Asistencia al AFILIADO que hubiesen
contratado los Servicios de Asistencia.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pégina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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